Reklamacni fad pro hotel Jurkos
1. Uvod

Tento reklamacni fad je vypracovan v souladu s platnymi pravnimi
predpisy Ceskeé republiky a slouzi k feSeni stiznosti a reklamaci
tykajicich se sluzeb poskytovanych hotelem Jurkos. Nasim cilem je
zajistit spokojenost nasich zakaznik( a vyresit pfipadné problémy v
co nejkratSim Case.

2. Podani reklamace
Reklamaci je mozné uplatnit nasledujicimi zpUlsoby:

Osobné na recepci hotelu Jurkos.
E-mailem na adresu: recepce@jurkos.cz.
« Telefonicky na Cisle: +420 315 315 934.

Reklamaci je nutné uplatnit bez zbyte¢ného odkladu poté, co doslo
k dlivodu reklamace.

3. Nalezitosti reklamace
Reklamace by méla obsahovat:

Jméno a prijmeni zakaznika.

- Kontaktni Udaje (telefon, e-mail).
Cislo rezervace nebo pobytu.
Podrobny popis diivodu reklamace.

- Doklady, které podkladaji reklamaci (napf. fotografie, uctenky
apod.).



4. Vyrizeni reklamace

Reklamace bude vyfizena do 30 dnll ode dne jejiho doruceni. O
zpusobu vyfizeni reklamace bude zakaznik informovan
prostrednictvim kontaktu, ktery uved! v reklamaci.

5. Zavérecéna ustanoveni

Tento reklamacni rad je platny od 1.9. 2024 a mUze byt ménén na
zakladé aktualnich potfeb hotelu Jurkos nebo dle legislativnich
zmen.



